VSeobecné smluvni podminky uéasti na
zajezdech

I. Uvodni ustanoveni

V8eobecné smluvni podminky /dale jen VSP/ ucasti na zajezdech jsou platné
pro vSechny zajezdy, pobyty a ostatni sluzby cestovniho ruchu pofadané CK
Ikaria, Dana Vesela /dale jen CK/. CK jako pofadatel (§ 2523 zakona &. 89/2012
Sb. ob&ansky zakonik - dale jen OZ) prodava zajezdy (§ 2522 OZ) vyhradné na
zakladé smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti jednotlivych sluzeb
cestovniho ruchu. Tyto VSP upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran pfi
prodeji zajezd(i nebo jednotlivych sluzeb cestovnich ruchu ve smyslu par.1 odst.
zakona €. 159/99 Sb. v platném znéni a tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu
nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK a jsou platné od 1.1.2014.

Bude-li smlouva o zajezdu uzaviena v jiné nez pisemné formé, CK vystavi
zakaznikovi bezprostfedné po uzavreni takové smlouvy o zajezdu pisemny doklad
o uzavieni smlouvy o zajezdu /potvrzeni o zajezdu/ v souladu s § 2525 zakona
¢€.89/2012, ob&ansky zakonik v platném znéni.

Il. Vznik a predmét smluvniho vztahu
Pfedmétem smluvniho vztahu je prodej zajezdl ( § 2522 OZ) nebo sluzeb
cestovniho ruchu dle individualnich pozadavku zakazniku.

Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem
podepsané pisemné smlouvy o zajezdu potvrzené CK, pfipadné jejim
obchodnim zastupcem /ktery uzaviel s CK Smlouvu o obchodnim zastoupeni/ a
Uhradou zalohy nebo celé ¢astky zakaznikem nebo obchodnim zastupcem.
Zavazna je i smlouva o zajezdu zaslana e-mailem nebo faxem.. CK se zavazuje,
Ze poskytne zakaznikovi zajezd a zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou
cenu.

Pro rozsah sluzeb CK, které jsou zajistovany podle této smlouvy, je zavazné
vymezeni zajezdu, jak je uvedeno v katalogu CK, pfipadné dodate¢nymi
nabidkami a ustanoveni téchto podminek. Pfedanim podepsané smlouvy o
zajezdu zakaznik stvrzuje, ze s VSP byl seznamen, souhlasi s nimiiza dalSi
osoby uvedené na smlouvé o zajezdu a zarover za né prebira veSkeré zavazky
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu.

lll. Cena zajezdu

Ceny zajezdu jsou smluvnimi cenami mezi CK a zakaznikem. Ceny jsou
kone¢né a zahrnuji sluzby uvedené v katalogu nebo nabidkovém letaku. Dojde-li
ke zméné podminek, za kterych byly ceny v téchto materialech stanoveny, CK si
vyhrazuje pravo tyto ceny jednostranné upravit. Pfipadné vyhlaSeni slev nebo
last minute po podpisu smlouvy o zajezdu nezakladaji zakaznikovi pravo na
zlevnénou cenu. Zavaznou cenou je cena na smlouvé o zajezdu.

CK je opravnéna jednostrannym ukonem zvysit cenu zajezdu (§ 2530) pokud
oznameni o zvySeni ceny odesle zakaznikovi nejpozdéji 21 dni pfed zahajenim
zdajezdu. Cenu zéjezdu Ize zvysit jen, dojde-li k nékterému z nasledujicich
duvodu:,

a) zvyseni ceny za dopravu v€etné pohonnych hmot , plateb spojenych s
dopravou, které jsou zahrnuty v cené zajezdu

b) zvySeni sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu o
vice nez 10 %. ZvySeni ceny zajezdu bude provedeno o ¢astku odpovidajici
procentu navys$eni zmény kurzu.

Zakaznik je povinen do 5 dnl od U¢innosti oznameni o zvyseni ceny zajezdu
uhradit CK rozdil v cené zajezdu. Pfi poruSeni zavazku uhrady navy$ené ceny ze
strany zakaznika ma CK pravo od smlouvy o zajezdu odstoupit.

Realizace autokarového zajezdu je podminéna dosazenim minimalniho poétu 40
osob pokud neni dano jinak ve smlouvé o zajezdu.

CK miuze v katalogu nebo ve smlouvé o zajezdu stanovit zvlastni podminky
pro konkrétni zajezd, které musi zakaznik splfiovat.

Doba rezervace zajezdu je 4 dny, neni-li sjednano jinak.

IV. Platebni podminky

CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pfed jejich poskytnutim.
Jakakoliv platba dle smlouvy o zéjezdu se povaZzuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet CK nebo platbou v hotovosti .

CK je opravnéna pozadovat zalohu 50 % z ceny vSech objednanych sluzeb
pokud neni dano jinak. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji do 30 dni pfed
zahajenim zajezdu. V pfipadé zakoupeni zajezdu 30 dnd a méné pred odjezdem
je celkova cena zajezdu splatna ihned. Pfi poruseni tohoto zavazku ma CK
odstoupit od smlouvy a objednany zajezd zrusit (§2533 OZ)

Poplatky za zmény v knihovani a odstoupeni od smlouvy jsou splatné ihned.

Za fadnou a v€asnou Uhradu plateb odpovida vzdy zakaznik /objednavatel
zajezdu, pfipadné jim zplnomocnény zastupce.

V. Povinnosti a prava zakaznika

Zakaznik ma pravo :

a) na nafadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud dohodnuté sluzby
necerpa, nema pravo na jejich nahradu a nevznikd mu pravo na finanéni
kompenzaci od CK

b) pozadovat informace o vSech skute¢nostech, které jsou CK znamy a dotykaji
se sjednanych sluzeb

c) byt seznamen se zménami zéjezdu, rozsahu sluzeb a cen

d) pfi sepsani smlouvy o zajezdu obdrzet doklad o povinném pojisténi CK pro
pfipad upadku, pfipadné pokud si sjedna cestovni pojisténi obdrzet informace o
pojisténi

e) zrusit svoji G€ast na zajezdu nebo postoupit svoji smlouvu o zajezdu treti
osobé a oznamit pisemné CK, Ze misto ného se zajezdu zu¢astni jind osoba
soucasné s prohlasenim nového zékaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezd a
splriuje v8echny podminky k ucasti. Pavodni a novy zéakaznik spole¢né
odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu a poplatkd spojenych s pfeknihovanim, a to
vSe pred zahajenim zajezdu.

f) pravo na reklamaci a ochranu dat, kterd uvadi ve smlouvé o zajezdu

g) obdrzet 7 dni pfed zahajenim zajezdu nebo sluzeb pisemné informace a
pokyny -

g) reklamovat zavady a odchylky od sjednanych sluzeb v CK, nejlépe v§ak na
misté u zastupce CK a poskytnout soucinnost nezbytnou k jejich odstranéni. Pro
prukaznost doporu€ujeme oznameni provést pisemnou formou

Zakaznik ma povinnost:

a) poskytnout CK soucinnost k fadném zabezpeceni a poskytnuti sluZeb,
zejména uplné a pravdivé uvadét udaje ve smlouvé a predlozit doklady
pozadované CK.

b) zajistit u osob mladSich 15 let a u osob vyzadujici zdravotni péci doprovod a
dohled zletilé osoby. Osoba starsi 15 let a mladsi 18 let bez doprovodu je povinna
predlozit souhlas zakonného zastupce s uzavienim smlouvy o zajezdu a
Eerpanim sluzeb.

c) zaplatit cenu zajezdu dle smlouvy o zajezdu

d) prevzit od CK doklady potfebné pro erpani sluzeb a dostavit se ve
stanoveném ¢ase na zdjezd se vSemi pozadovanymi doklady (platny cestovni
pas- jeho platnost musi byt minimalné 6 mésict po ukon&eni zajezdu., vizum,
doklad o zdravotnim pojisténi, apod).

e) dodrzovat v8echny podminky ubytovani véetné doby pfijezdu a odjezdu a
svym chovanim neomezovat a nerusit ostatni G€astniky. Pfedat pfi ubytovani
voucher na ubytovani, v pfipadé pozdéjsSiho ubytovani nez je na voucheru toto
nahlasi CK min. 5 dni pfed odjezdem. Ubytovaci zafizeni vrati v takovém stavu, v
jakém je pfevzal. Pfi poskozeni ze strany zakaznika veskeré nahrady skod
zakaznik hradi. Totéz plati i v pfipadé poskozeni v dopravni prostfedku

f) dodrzovat pasové, celni, zdravotni (véetné ockovacich) a dalSi predpisy zemé,
do které cestuje, dodrZovat legislativu zemé pobytu a respektovat mistni
zvyklosti. Zakaznik je plné odpovédny za své jednani a chovani v dobé zajezdu a
nese odpovédnost za nasledky zplisobené vlastni nezodpovédnosti, napf. pokud
je v disledku vazného narusovani pribéhu zajezdu vylou¢en, ma CK narok na
plnou Uhradu nakladu.

g) za vSechny $kody, které vzniknou z divodu mylnych udajd, zakonnych
predpisu. neplatnosti cestovniho pasu ¢i neudéleni viza odpovida zakaznik ,
hradi vzniklé $kody a nema narok na Ghradu od CK ani na vraceni ¢astky za
necerpani sluzeb zajezdu. Cizi statni pFislusnici si viza vyfizuji sami. CK nenese
odpovédnost za neudéleni viza Za platnost cestovnich dokladu a dodrzeni
podminek vstupu odpovida cestujici. Pro vstup a pobyt na Uzemi ciziho statu
musi kazdy splfiovat podminky stanovené jeho zakony. Ke sdélovani aktualnich
podminek vstupu a pobytu na Gzemi ciziho statu je pFislu§ny zastupitelsky urad
daného statu, jehoz kontakt naleznete na strankach Ministerstva zahraniénich
véci CR — www.mzv.cz v sekci Staty svéta - informace na cesty. Informace

v katalogu CK/CA uvedené u kazdé destinace jsou uréeny k zakladni orientaci,
ovSem mohou se v ¢ase ménit. CK proto doporu€uje svym zakaznikim, aby si
pred podpisem smlouvy o zajezdu ovéfili u zastupitelského urfadu navstévovaného
statu, jaké jsou aktualni podminky pro vstup a pobyt.

h) dostavit se v fadném &ase k zajezdu nebo k odjezdu autobusu. Pokud se
nedostavi k zajezdu ¢i k odjezdu, méa CK narok na plnou Uhradu ceny zajezdu
bez naroku klienta na odSkodnéni.

i) fidit se pokyny zastupce CK ¢i jiné osoby uré¢ené CK, dodrzovat stanoveny
program, dodrZovat pfedpisy dopravct a ubytovatel(.

VI. Zmény dohodnutych sluzeb a ruseni zajezdu

CK je opravnéna a to bez nasledkd poruseni smlouvy o zajezdu, jednostranné
provadét operativné zmény program a poskytovani sluzeb v pribéhu zajezdu,
pokud z vaZznych divodu neni mozné zajistit plvodné dohodnuty program a
sluzby. Jestlize CK zajisti jako nahradni pInéni ve stejné nebo vyssi kvalité nez
bylo ve smlouvé o zajezdu sjednano, jsou pfipadné dal$i naroky zakaznik( vici
CK vylouc¢eny. Pokud nelze pokracovani zajezdu ¢&i Cerpani sluzeb zajistit jinak
nez ¢erpanim sluzeb nizsi kategorie, je CK povinna vratit zakaznikovi rozdil v
cené

Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb CK od dohodnutého obsahu smlouvy
jsou v pripadech objektivnich divodl pfipustné. Jedna se zejména:
a) o zmény dopravni spoleénosti, pfijezdové a odjezdové trasy, poradi mist
navstivenych po trase autokarové prepravy, nastupnich &i vystupnich mist z
dopravnich, bezpeénostnich i jinych divodu. CK je opravnéna pfi nedosazeni
minimalniho poc¢tu zakaznikd, tj. 10 osob na 1 nastupni misto (pokud neni uréeno
jinak) toto nastupni misto zménit na jiné a to nejpozdeji 48 hodin pfed zahajenim
zajezdu. V pfipadé zmény nastupniho mista nevznika zakaznikovi narok na
odstoupeni od smlouvy, slevu &i jiné odSkodnéni.
b) o0zménu v dusledku tzv. vy$8i moci (vis major), z divodi mimofadnych
okolnosti, napt. nejista politicka a vojenska situace v navstivené zemi, stavky,
dopravni problémy, dopravni poruchy, nestésti, jakoz i dal$i okolnosti, které
nemohla CK ovlivnit ani jim zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého Usili. CK
nepfebira ve shora uvedenych pfipadech odpovédnost za disledky a pfipadné
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Skody.

c) o zménu ubytovaci kapacity, pokud je nahradni zafizeni stejné nebo vyssi
kategorie a rozsah sluzeb a kvalita odpovida podminkam sjednanym ve smlouvé
o zajezdu.

d) nuti-li vnéjsi okolnosti CK pred zahajenim zajezdu zménit podminky smlouvy
o zéjezdu, navrhne zakaznikovi zménu. Pokud zména vede i ke zméné ceny
zajezdu, musi byt nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se zménou souhlasit a
nebo od smlouvy o zajezdu odstoupit. Zakaznik ve Ihaté do 5 dnii od smlouvy o
zajezdu neodstoupi, plati, ze s jeji zménou souhlasi (§ 2531 odst 2 OZ). Jestlize
zména vede ke zvySeni ceny je zakaznik povinen uhradit CK rozdil v cené
zdjezdu ve |h(té urc¢ené v navrhu na zménu. PFi poruseni tohoto zavazku muze
CK od smlouvy odstoupit (§ 2533 OZ). Jestlize zména vede ke sniZeni ceny, CK
je povinna vratit rozdil v cené zakaznikovi.

e) jestlize zadkaznik se zménou nesouhlasi ve Ihité poZzadované v navrhu, ma
pravo pozadovat od CK o zaji$téni nahradniho zajezdu odpovidajiciho tomu, co
bylo plivodné sjednano. Pfi uzavieni nové smlouvy o zajezdu se platby
uskute¢néné na zakladé pavodni smlouvy o zajezdu prevedenou na novou
smlouvu. PFipadny rozdil musi pfisluSna strana doplatit (vratit) opravnéné
smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu. Nedojde-li k uzavieni nové smlouvy o
zajezdu je je povinna CK bezodkladné vratit zakaznikovi celou ¢astku, kterou
uhradi.

CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd a odstoupit od smlouvy o zajezdu
a) jestlize nebylo dosazeno minimalniho poctu pfi autokarovém zajezdu 40 osob

(neni-li uvedeno jinak) a tuto skuteénost oznamit zakaznikovi nejpozdéji do 7 dnt
pred odjezdem.

b) v dusledku jinych okolnosti nez je poruseni povinnosti zakaznika - napf. v
dasledku vy$$i moci. V tomto pfipadé nabidne zakaznikovi nahradni zajezd,
pokud zakaznik se zajezdem souhlasi, tak postup pfi uzavieni nové smlouvy je
stejny jako v bodé VI. odst. e).

C) zru$i-li CK zajezd ve Ihuté krats$i nez 20 dnu pred terminem jeho zahdjeni, je
povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve vy$i 10 % z ceny zajezdu. Pravo na
nahradu $kody tim neni dotéeno. CK se muze zprostit povinnosti platit pokutu,
prokaze-li, Zze ke zru$eni doslo z divodu nenaplnéni zajezdu - bod a) nebo v
dasledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit - viz vy$si moc - bod b).

VII. Odstoupeni od cestovni smlouvy, odstupné

Zakaznik muZe pred zahajenim zajezdu od smlouvy o zajezdu odstoupita ma

pravo na vraceni zaplacené ceny na zajezd bez uctovani odstupného :

a) pokud zrusi CK zajezd

b) pokud CK porusi své povinnosti stanovené smlouvou o zajezdu
Doporucuje se, aby zakaznik odstoupeni od smlouvy proved| pisemnym

zaznamem v prodejnim misté, zaslal je postou nebo jinym zptsobem. Uginky

odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem sepsani zaznamu nebo dnem doruceni.

c) pokud neni ani jeden z vy$e uvedenych divodl a zakaznik zrusi smlouvu o

zdjezdu, je povinen uhradit CK odstupné (stornopoplatek), pficemz vyse

odstupného je zavisla na dobé zbyvajici do zahajeni zajezdu ¢i Eerpani sluzeb.

Odstupné je vypocéteno

z konecné ceny uvedené ve smlouvé o zajezdu.

Vyse odstupného, které je zakaznik CK povinnen uhradit je nasleduijici:

vice nez 45 dni pred odjezdem K¢ 300,- /os.
45 - 30 dni pred odjezdem 10 %

29 - 15 dni pfed odjezdem 40 %

14 - 8 dni pred odjezdem 70 %

7 dni a méné pred odjezdem 100 %

Za zménu osoby

do 20 dnli pfed odjezdem K¢ 300,- /os.

po této Ih(té bude zména brana jako storno zajezdu

V pripadé, Ze vySe odstupného je vy$s$i nez uhrazena zaloha, je zakaznik
povinen rozdil do vySe odstupného neprodlené doplatit. Uhrazené cestovni
pojisténi je nevratné. V pfipadé Uhrady zajezdu zaméstnavatelem na fakturu, je
tato Uhrada ponizena o odstupné a vracena zpét zaméstnavateli.

Odstupné je splatné bez zbyte¢ného odkladu.

VIIl. Reklamace

V pfipadég, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb neodpovida sjednanym
sluzbam ve smlouvé o zajezdu, vznika zakaznikovi pravo na reklamaci

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci v¢as, bez zbyte¢ného odkladu
a) nejlépe pfimo v misté poskytované sluzby tak, aby mohla byt ze strany
zastupce CK sjednana naprava. Reklamace na misté umozni odstranéni vady
okamzité, zatimco s odstupem cCasu ztéZuje priikaznost a objektivnost
posouzeni. Uplatnéni reklamace mlze byt provedeno v jakékoliv formé
(doporuéujeme pisemné podani) s uvedenim data, pfedmétu reklamace a jaky
zpUsob vyfizeni zakaznik vyZaduje. Zastupce CK na misté je povinen se
zakaznikem sepsat reklamacni protokol nebo vydat mu potvrzeni o pfijeti
reklamace. Pokud neni na misté zastupce CK je zakaznik povinen dbat uplatnéni
naroku vuci poskytovatellim sluzby a oznamit jim vadné sluzby.
b) na CK nebo byla-li uzaviena smlouva u zajezdu u obchodnich zastupct. CK
nebo obchodni zastupce vydaji pisemné potvrzeni, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace zakaznik
pozaduje a zpUsob vyfizeni reklamace. Obchodni zastupce neprodlené zasle
reklamaci na CK.

Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost k feSeni reklamace,

doporuduje se zejména podat informace, predlozit doklady dokazujici skutkovy
stav, atd.

Zakaznik muze podat reklamaci Ustné nebo pisemné, nejpozdéji vsak do 1
mésice od skonceni zajezdu. Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji
do 30 dnl od prokazatelného uplatnéni reklamace zakaznikem.

Nastanou-li okolnosti,jejich vznik, pridbéh a pfipadné nasledky nezavisi na CK
a nemulze je ovlivnit (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strané zakaznika,
na jejichz zakladé zakaznik nevyuzije zcela nebo z¢asti nakoupené sluzby,
nevznika zakaznikovi narok na reklamaci, na vraceni zaplacené ceny nebo slevy
z ceny.

V pripadech, kdy je reklamace zcela nebo z&asti divodna, spociva vytizeni
reklamace v bezplatném odstranéni zavady nebo v poskytnuti nahradni sluzby.
Jinak CK poskytne pfimérenou slevu z ceny vadné sluzby. CK nenese zadnou
odpovédnost za Uroven sluzeb, nesjednanych ve smlouvé o zajezdu pofadanych
jinymi subjekty, které si zakaznik objedna na misté samém ¢i u jiné organizace. .
Za predmét reklamace se také nepovazuji Skody a majetkové Ujmy, které
zakaznikovi vzniknou na zakladé pojistné smlouvy o cestovnim poji§téni pro cesty
a pobyt, ani takové Skody a majetkové ujmy, které jsou z pojistného kryti vyslovné
vyjmuty.

IX. Pojisténi

a) povinné smluvni pojisténi

CK je povinna po celou dobu své €innosti mit ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 159/99 Sb. uzavienu pojistnou smlouvu, na jejimz zakladé vznika
zakaznikovi pravo na pInéni v pfipadé upadku CK. CK ma uzavienu pojistnou
smlouvu s pojistovnou UNIQA, finanéni spole¢nosti Fiducia Praha.

b) cestovni pojisténi

Soucasti zajezdl CK neni cestovni pojisténi. Zakaznik si mize sjednat cestovni
pojisténi v CK. V nabidce cestovniho pojisténi jsou asistenéni sluzby, lééebné
vylohy véetné pfevozu, Urazové pojisténi, odpovédnost za Skody na zdravi a
majetku, pojisténi storno - v pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodl
stanovenych pojistovnou.

X. Zvlastni ustanoveni

CK zpracovava osobni Udaje svych zakazniku s jejich souhlasem
a) za Ucelem uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti
jednotlivych sluzeb
b) za ucelem evidence zakaznik(i ve vérnostnim systému

Zakaznikovi osobni udaje - jméno, datum narozeni nebo rodné ¢&islo, bydlisté ,
telefon, €. cest. dokladu, datum jeho platnosti a misto vydani, elektronicka adresa
a pod. jsou k zpfistupnény pouze pracovnikim CK a poskytovatelim sluzeb, ktefi
jsou opravnéni cestovni sluzby poskytovat.

V pfipadé, Ze zakaznik uzavira smlouvu o zajezdu za ostatni u€astniky nebo
ve prospéch tfeti osoby, potvrzuje, Ze je zmocnén ostatnimi U¢astniky nebo treti
osobou k poskytnuti osobnich udajd.

Poskytnuti osobnich Gdaju je dobrovolné. Dasledkem neposkytnuti osobnich
Udaju je neuzavieni smlouvy o zajezdu.

P¥i zpracovani osobnich udajl je CK povinna dbat, aby zakaznik neutrpél Gjmu
na svych pravech a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho
soukromého a osobniho Zivota.

XI. Zpracovani osobnich udaju

Zakaznik je informovan o tom, Ze CK je ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto
udaju (dale jen ,GDPR®) a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich udaju) spravcem a zaroveri zpracovatelem osobnich Gdaji
ziskanych v souvislosti s poskytovanim sluzeb cestovniho ruchu. Blizsi
podrobnosti a podminky nakladani s osobnimi Udaiji jsou uvedeny na www.ck-
ikaria.cz

XIl. Zavérecna ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky se vztahuji na vSechny sluzby poskytované CK.
Odchylna ujednani ve smlouvé o zajezdu nebo ve zvlastnich podminkach
pfilozené ke smlouvé o zajezdu maji pfednost pfed znénim VSeobecnych
podminek. Zakaznici potvrzuji podpisem smlouvy o zajezdu, Ze jsou jim znamy
VSeobecné podminky, rozuméji jim, souhlasi s nimi a v plném rozsahu je pfijimaji.
Veskeré udaje a pokyny obsazené v katalogu nebo nabidkovych letacich CK o
sluzbach, cenach a cestovnich podminkach odpovidaji informacim znamym v
dobé tisku a CK si vyhrazuje pravo jejich zmény. Pokud dojde ke zménam
uvedenych skute¢nosti, CK informuje ihned zakaznika o téchto zménach.

Tyto VSeobecné podminky vstupuji v platnost a u¢innost dnem 25.5.2018 a jsou
soucasti Smlouvy o zajezdu a smluvni strany se uzavienim Smlouvy zavazaly jimi
fidit. Pfedchozi VSP pozbyvaji platnost dnem ucinnosti téchto VSP.

V Pelhfimové dne:

Podpis klienta:
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